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LO SAI CHE HAI DIRITTO 
ad essere informato e tutelato

quando acquisti on-line?



800 135618

EMILIA ROMAGNA

www.udiconer.it info@udiconer.it

Il consumatore
deve essere informato dal venditore

in ogni aspetto essenziale:
dati relativi all’impresa, tutte le

caratteristiche del prodotto
in vendita (comprese istruzioni).
Il prezzo deve essere chiaro in

tutti i suoi aspetti, comprese
tasse e costi di consegna.

La consegna deve avvenire
comunque entro 30 giorni,

a meno che non sia l’acquirente
stesso a concedere una proroga.


